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Questionnaire administré sur 

tablette, en face à face :

1. Moyens de transports utilisés 

pour se rendre en gare

2. Evaluation de la satisfaction 

du stationnement aux abords 

de la gare

3. Freins et leviers à l’utilisation 

des modes de transports

435 
enquêtes

Les enquêtes ont été 

redressées selon le 

nombre d’entrants 

recensés par heure sur 

la période d’enquête 

(entrants uniquement 

aux accès 2, 3, 4 et 8)

En face à face le jeudi 24 

novembre et le jeudi 1er

décembre 2016

Cible : usagers de la gare de 

Calais-Fréthun, de 15 ans et 

plus, en heure de pointe du 

matin (6h00 – 12h45)

La Région des Hauts de France souhaite actualiser sa connaissance des flux dans le pôle d’échanges
de Calais-Fréthun, tant d’un point de vue volumétrie que qualification des pratiques et des échanges dans

et autour de la gare.

Pour cela, elle souhaite disposer de données de flux précises (entrants / sortants) par accès et par heure,
connaître la nature des déplacements réalisés et la manière dont les parkings autour de la gare sont utilisés.
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Les comptages ont eu lieu le mardi 22

novembre 2016

1 compteur présent à chacun des 8

accès qui dénombre les entrants et

sortants de la gare, en heure de

pointe du matin (6h00 – 12h45) et en

heure de pointe du soir (17h00 – 20h45)

1

6

7

2

3 4

8

5
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L’enquête stationnement a eu lieu le

jeudi 24 novembre 2016

1 compteur dans chacune des zones de

stationnement recensées pour relever,

toutes les heures l’immatriculation des

véhicules stationnés pour mesurer la

rotation et les durées de stationnement

(6h00 – 21h00)
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L’ensemble des résultats sont exposés pour l’ensemble des voyageurs enquêtés.

Nous soulignons l’existence d’écarts à la moyenne marquants (avec une marge d’erreur de 10%) selon certaines caractéristiques

des répondants. Les caractéristiques prises en compte sont les suivantes :

 Tranche horaire (6h-7h / 7h-8h / 8h-9h / 9h-10h / 10h-11h / 11h-12h / 12h-12h45)
 Motif du déplacement
 Type de train emprunté
 Fréquence d’utilisation de la gare de Calais-Fréthun (Intensif : tous les jours ou presque / Régulier : Au moins 1 fois par

semaine / Occasionnel : 1 à 3 fois par mois / Exceptionnel : Moins souvent)
 Age
 Sexe
 CSP

EXEMPLE : AIDE A LA LECTURE

83%17%Non obligatoires Obligatoires

Intensifs : 99%

60 ans et + : 60%
Exceptionnels : 43%
10h-11h : 36%
TGV : 27%

83% des usagers se déplacent pour un motif
obligatoire. Ce taux se renforce pour les
usagers intensifs (99%).

17% des usagers se déplacent pour un motif
non obligatoire. Ce taux se renforce pour les 60
ans et + (60%), les voyageurs exceptionnels
(43%), les voyageurs interviewés entre 10h et
11h (36%) et les personnes venues prendre un
TGV (27%).



Les données de trafic et de stationnement
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Seuls les accès  2, 3, 4 et 8 (accès qui mènent aux quais) sont pris en compte dans cette 
partie (données utilisées pour le redressement des enquêtes)
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Période de pointe du 
soir (17h00 – 20h45)

Période de pointe du 
matin (6h – 12h45)

Sortants (descendants des trains)

Entrants (montants dans les trains)

*

2

3 4

8

21

1

991 237

219 125

31 414

2

3 4

8

2

0

111 836

9 289

260 35

1 542 personnes  157 entrants / 1 385 sortants2 039 personnes  1 645 entrants / 394 sortants
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Période de pointe du matin (6h – 12h45)
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Attention, la somme de ces accès produit des doubles comptes
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Heures de pointe du 
soir (17h00 – 20h45)

Heures de pointe du 
matin (6h – 10h45)

Sortants

Entrants

*

2

3 4

8

2

0

111 836

9 289

260 35

1

67

5

69

354

60

461

86

509

3

97

*

2

3 4

8

21

1

918 169

219 125

31 414

1

67

5

333

15

525

81

563

92

94

32
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Heures de pointe du 
soir (17h00 – 20h45)
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Parking SNCF : 323 places

 365 véhicules stationnés entre 6h et 21h
 taux de rotation : 1,1 véhicules par place
 durée moyenne de stationnement : 11,6 heures

par véhicule

Parking SNCF : 20 places

 27 véhicules stationnés entre 6h et 21h
 taux de rotation : 1,4 véhicules par place
 durée moyenne de stationnement : 9 heures

par véhicule
 + 52 véhicules en stationnement illicite

(hors emplacements matérialisés)

Places réservées : 20 places

 22 véhicules stationnés entre 6h et 21h
 taux de rotation : 1,1 véhicules par place
 durée moyenne de stationnement : 6,7 heures

par véhicule
 + 35 véhicules en stationnement illicite (hors

emplacements matérialisés)

Parking aménagé : places non matérialisées

 63 véhicules stationnés entre 6h et 21h
 durée moyenne de stationnement : 12,8 heures

par véhicule

Parking Briqueterie : 138 places

 201 véhicules stationnés entre 6h et 21h
 taux de rotation : 1,5 véhicules par place
 durée moyenne de stationnement : 9 heures

par véhicule
 + 3 véhicules en stationnement illicite (hors

emplacements matérialisés)

Parking PMR : 5 places

 2 véhicules stationnés entre 6h et 21h
 taux de rotation : 0,4 véhicule par place
 durée moyenne de stationnement : 11 heures

par véhicule



Confidential & Proprietary – Copyright BVA Group ®  2015
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Stationnement en voirie

 39 véhicules en stationnement illicite entre 6h
et 21h

 durée moyenne de stationnement : 8,4 heures
par véhicule

Stationnement en voirie

 81 véhicules en stationnement illicite entre 6h
et 21h

 durée moyenne de stationnement : 11,3 heures
par véhicule

Stationnement en voirie

 28 véhicules en stationnement illicite entre
6h et 21h

 durée moyenne de stationnement : 12 heures
par véhiculeStationnement en voirie

 51 véhicules en stationnement illicite entre 6h
et 21h

 durée moyenne de stationnement : 11,1 heures
par véhicule

Stationnement en voirie

 89 véhicules en stationnement illicite entre 6h
et 21h

 durée moyenne de stationnement : 10,7 heures
par véhicule

Stationnement en voirie

 36 véhicules en stationnement illicite entre 6h
et 21h

 durée moyenne de stationnement : 10,7 heures
par véhicule

Dépose minute

 31 véhicules en stationnement illicite entre 6h
et 21h

 durée moyenne de stationnement : 3,4 heures
par véhicule



Les pratiques de déplacements
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28%
4%

4%

4%

4%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

32%

2%

3%

2%
1%

Calais

Guines

Coquelles

Mark

Fréthun

Marquise

Coulogne

Wimereux

Boulogne-sur-Mer

Ardres

Bonningues-lès-Calais

Oye-Plage

Saint-Tricat

Autres communes du Pas-de-Calais (62)

Lille

Autres communes du Nord (59)

Autres communes françaises

Etranger

Origine des usagers au départ de la gare de Calais-
Fréthun

Q1. Dans le cadre de ce déplacement, de quelle commune êtes-vous parti(e) ?

Base : 435 ind.

Oui

93%

Non

7%

57%

22%

12%

3%

3%

1%

2%

Lille

Paris

Boulogne-sur-Mer

Calais ville

Londres

Bruxelles

Autres gares

Destination des usagers au départ de la gare de Calais-
Fréthun

Q12. Et à quelle gare descendrez-vous ?

Base : 435 ind.

Oui

90%

Non

10%

Sur les 10% des individus 

continuant leur déplacement 
après ce train pris à Calais-

Fréthun, 69% prendront une 

correspondance pour rejoindre 
leur destination finale.

Q2. Est-ce votre commune de résidence ?

Base : 435 ind.

Q13. Est-ce votre destination finale ?

Base : 435 ind.

19-25 ans : 45%
10h-11h : 42%
TGV : 41%
Employés : 40%
26-39 ans : 37%
Travail habituel : 34%

7h-8h : 42%
Cadres, ingé., enseignants : 41%
40-59 ans : 40%
TERGV : 39%

TGV : 12%

Travail habituel : 74%
26-39 ans : 72%
Employés : 69%
Intensifs : 67%

Retraités : 50%
Occasionnels : 43%
60 ans et + : 40%
Rendez-vous pro : 36%
Exceptionnels : 34%
Loisirs, achats : 33%
Homme : 31%
40-59 ans : 30%
CSP+ : 29%

Etudes : 66%
Etudiants, scolaires : 59%
19-25 ans : 33%
Intensifs : 25%

Motifs non obligatoires : 19%
Exceptionnels : 19%
6h-7h : 18%
40-59 ans : 14%
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10%

3%

1%

2%

Loisirs, achats

Visite à des parents, amis

Démarches, santé, recherche d'emploi

Autre motif

Motif du déplacement

Q4. Quel est le motif principal de votre déplacement ?

Base : 435 ind.

83%17%

45%

23%

15%

Travail habituel

Rendez-vous professionnel

Etudes

6h – 7h 88% 12%

7h – 8h 91% 9%

8h – 9h 78% 22%

9h – 10h 48% 52%

10h – 11h 64% 36%

11h – 12h 64% 36%

12h – 12h45 74% 26%

Focus par tranche horaireNon obligatoires Obligatoires

Intensifs : 99%

60 ans et + : 60%
Exceptionnels : 43%
10h-11h : 36%
TGV : 27%
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57%

22%

17%

4%

Type de train

Q11. Pour le trajet en train que vous allez réaliser, dans quel type de train allez-vous monter ?

Base : 435 ind.

TERGV 88% 12%

TGV 73% 27%

TER 94% 6%

EUROSTAR 12% 88%

Focus par motif

TGV

TERGV

15-18 ans : 79%
Etudes : 70%
Etudiants, scolaires : 63%
19-25 ans : 37%
8h-9h : 32%
Intensifs : 28%

Travail habituel : 74%
26-39 ans : 72%
7h-8h : 69%
Employés : 69%
Intensifs : 67%

Retraités : 50%
Occasionnels : 43%
60 ans et + : 40%
6h-7h : 39%
Rendez-vous pro : 36%
Motifs non obligatoires : 34%
Exceptionnels : 34%
Homme : 31%
40-59 ans : 30%
CSP+ : 29%



L’accès à la gare de Calais-Fréthun
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61%

26%

7%

3%

3%

0,1%

En voiture stationnée près de la gare

Déposé par quelqu'un en voiture

Avec un autre train en correspondance

En bus

À pied

Autre

Mode d’accès à la gare de Calais-Fréthun

Q5. Comment êtes-vous arrivé à la gare de Calais-Fréthun ?

Base : 435 ind.

Oui

7%

Non

93%

ST Voiture
87%

Voiture
(stationnée)

Voiture
(déposé)

Train

6h – 7h 68% 26% 6%

7h – 8h 74% 20% 4%

8h – 9h 41% 30% 12%

9h – 10h 37% 41% 20%

10h – 11h 53% 38% 7%

11h – 12h 21% 21% 43%

12h – 12h45 57% 31% 6%

Focus par tranche horaire

Soit 6% des 

arrivées 
totales

Q6. Etait-ce dans le cadre d’un covoiturage ?

Base : 368 ind.

7h-8h : 74%
CSP+ : 73%
Travail habituel : 71%
TERGV : 71%

15-17 ans : 77%
Etudes : 60%
Etudiants, scolaires : 55%
TER : 46%
Femme : 33%

TER : 22%

8h-9h : 14%
Exceptionnels : 14%
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67%

26%

24%

18%

17%

11%

6%

5%

4%

3%

1%

1%

0,2%

C'est plus pratique

Par habitude

C'est plus rapide

Les horaires des transports en commun ne

vous permettent pas de faire ce déplacement

Les horaires sont plus souples

C'est plus confortable

C'est moins cher

Vous n'avez pas eu le choix, vous n'avez pas

d'autres moyens

C'est plus sûr

Vous voyagez à plusieurs

Vous avez beaucoup de bagages

Vous avez besoin de déposer / récupérer

quelqu'un sur le parcours

Autre raison

Freins et leviers à l’utilisation des modes

Q20. Parmi les critères suivants, quels sont ceux qui ont compté dans
votre choix d’utiliser les transports en commun urbains pour vous rendre
à la gare de Calais-Fréthun ?

Base : 9 ind. *

Q21. Parmi les critères suivants, quels sont ceux qui ont compté
dans votre choix d’utiliser la voiture pour vous rendre à la gare de
Calais-Fréthun ?

Base : 366 ind.

49%

39%

24%

12%

C'est plus pratique

Vous n'aviez pas d'autre mode de

transport à disposition

C'est plus rapide

Par habitude

* Attention, base faible, inférieur à 30 répondants

19-25 ans : 38%
Intensifs : 36%

Exceptionnels : 85%

Motifs non obligatoires : 19%

Occasionnels : 39%

40-59 ans : 12%
Employés : 12%

Exceptionnels : 23%



Le stationnement
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5%

5%

76%

14%

La matinée

L'après-midi

Toute la journée

Plus d'une journée

Lieu et durée de stationnement

Q7. Où avez-vous 
garé votre voiture ?

Base : 246 ind.

Q8. Combien de temps votre voiture 
restera-t-elle stationnée à cet endroit ?

Base : 247 ind.

25% sont 
garés sur le 
parking ville

4% sont 
stationnés sur le 
dépose minute

57% sont 
garés sur le 

parking SNCF

3% sont 
garés sur le 
parking PMR

1% sont garés 
sur le parking 
loueurs / taxis

11% sont 
stationnés de 

manière informelle 
sur la chaussée ou 

la voirie

Motifs non obligatoires : 79%
Exceptionnels : 78%

Intensifs : 41%
Travail habituel : 34%

Intensifs : 93%
Travail habituel : 89%
TERGV : 86%

TGV : 37%
Exceptionnels : 32%
Occasionnels : 28%
Rendez-vous pro : 28%
Motifs non obligatoires : 27%
40-59 ans : 21%
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18%

21%

24%

34%

34%

35%

12%

12%

14%

19%

23%

40%

54%

46%

44%

39%

34%

21%

16%

20%

17%

8%

8%

4%

70%

66%

61%

47%

43%

25%

Satisfaction concernant le stationnement

La sécurité pour votre véhicule lors de son stationnement

Le cheminement piéton entre votre lieu de stationnement et la gare

La facilité d'accès aux différents parcs de stationnement proposés par 
la gare (balisage)

Le temps mis pour trouver une place de stationnement

La facilité à se garer

L'offre en nombre de places de stationnement à proximité de la gare

Plutôt satisfait Tout à fait satisfaitPlutôt insatisfaitPas du tout satisfait

Sous-total 
Satisfaits

Q9bis. Toujours concernant le stationnement en gare de Calais-Fréthun, plus précisément, que pensez-vous de … ?

Base : 247 ind.

6h-7h : 71%
Exceptionnels : 57%
Rendez-vous pro : 56%

6h-7h : 73%

6h-7h : 54%
Etudiants, scolaires : 44%
TGV : 36%
Rendez-vous pro : 35%
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Satisfaction globale

Q9ter. Etes-vous prêt à payer pour stationner à proximité de la gare
pour plus de confort ?

Base : 247 ind.

Q9. Globalement, quel est votre niveau de satisfaction concernant le
stationnement en gare de Calais-Fréthun ?

Base : 247 ind.

22% 28% 41% 10%

Plutôt satisfait Tout à fait satisfaitPlutôt insatisfaitPas du tout satisfait

50%

Oui

16%

Non

84%

50%

6h-7h : 73%

8h-9h : 71%



Les services utilisés en gare de Calais-Fréthun
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31%

19%

13%

10%

4%

1%

1%

0,3%

0,2%

Les guichets SNCF

Les sanitaires

La petite restauration

Les distributeurs de boissons, d'aliments …

Les taxis

Un loueur de voitures présent dans la gare

Accès Plus (service gratuit d'accueil en gare et d'accompagnement au train

pour les personnes à mobilité réduite)

Le stationnement PMR*

L'espace Thalys

Equipements et services utilisés dans la gare de Calais-Fréthun

Q19. Aujourd’hui, avez-vous utilisé un des équipements ou services présents dans la gare de Calais-Fréthun ?

En % de Oui

Base : 435 ind. (item stationnement PMR : 247 ind.)

* Item posé uniquement aux personnes venus en voiture stationnée à la gare

10h-11h : 58%
Réguliers : 41%

Homme : 17%

Motifs non obligatoires : 33%
8h-9h : 32%



Le profil des voyageurs
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VS

50% 50%

Sexe

Âge

8%

15%

27%

40%

10%

15-18 ans 19-25 ans 26-39 ans 40-59 ans 60 ans et +

0,4%

2%

3%

2%

26%

8%

31%

2%

6%

2%

17%

2%

Agriculteur exploitant

Artisan, commerçant

Chef d'entreprise

Profession libérale

Cadre, ingénieur, enseignant

(Lycée/certifié/agrégé/Univ.)

Agent de maîtrise, technicien, enseignant

(prof. des écoles/collège non certifié)

Employé

Ouvrier

Retraité

Demandeur d'emplois

Etudiant, scolaire

Autres inactifs

Fréquence d’utilisation du train 

dans la gare de Calais-Fréthun

Tous les 

jours ou 

presque

42%

Au moins 

1 fois par 

semaine

17%

1 à 3 fois 

par mois
13%

Moins 

souvent

28%

CSP

Moyenne d’âge : 

39,5 ans



Synthèse
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 3 581 mouvements ont été enregistrés dans

la gare de Calais-Fréthun en heure de pointe

du matin et du soir (voyageurs venus prendre

un train ou en descendant).

 Les entrants et les sortants s’équilibrent sur la

journée.

 Le matin, une prépondérance des entrants au

niveau de l’accès 2 avec une concentration

massive des arrivées entre 7h et 8h30. Les

sorties se partagent sur les accès 2 et 3,

entre 8h et 9h30.

 Le soir, c’est l’accès 2 qui est le plus chargé

avec un pic d’arrivée entre 18h30 et 19h. Les

mouvements des sortants s’étalent entre 17h

et 19h30, quel que soit l’accès, même si le

n°2 reste le plus utilisé.

Le Trafic

 On vient prendre un train à la gare de Calais-

Fréthun essentiellement pour un motif obligatoire

et notamment pour se rendre sur son lieu de

travail habituel ou pour aller à un rendez-vous

professionnel.

 Des destinations peu nombreuses :

 Lille, où l’on rencontre beaucoup d’intensifs,

qui prennent le TERGV, pour aller travailler

(une majorité d’employés)

 Paris, où une clientèle d’occasionnels voir

d’exceptionnels prennent le TGV pour se

rendre à un rendez-vous professionnel (CSP+)

ou pour les loisirs (retraités)

 Boulogne-sur-Mer : TER emprunté par des

étudiants se rendant sur leur lieu d’études

 Un mode d’accès à la gare de Calais-Fréthun

choisi plus par praticité et habitude que par réelle

contrainte. Dans la majorité des cas, c’est la

voiture qui est plébiscitée.

 Des parkings « autorisés » très rapidement saturés

avec un taux de remplissage qui dépasse les 90% dès

7h du matin et qui ne désemplissent pas avant 18h.

 Un taux de rotation sur les places très faible, proche

de 1 : les durées de stationnement sont très longues,

dépassant les 10 heures.

 Un stationnement non autorisé qui se développe,

notamment aux alentours du parking SNCF.

 Très clairement l’offre (un peu plus de 500

places) est très insuffisante comparée au

nombre d’individus se présentant à la gare en

voiture entre 6h et 12h45 (environ 1000).

 Logiquement, le stationnement est fortement remis

en cause par la moitié des usagers et semble

véritablement leur poser problème après 8h.

 Le temps mis pour trouver une place, la facilité à se

garer et l’offre en nombre de place sont les trois

points les plus controversés.

 Malgré la mise en évidence de ces problèmes, 84%

déclarent ne pas vouloir payer pour stationner plus

confortablement.

Le stationnementLes déplacements


